Von der Wohlstandsgesellschaft zur
Leistungsgesellschaft

Neue Denkansitze fir Wirtschaft und Fiihrung

Gerald Etterer

1. Einleitung: Das Wirtschaften der Zukunft

Die Frage ,,Welches gesellschaftliche Wirtschaften braucht die Zukunftr* ist eine der zentralen Her-
ausforderungen unserer Gesellschaft (vgl. Janszky/Abicht 2018). Sie betrifft nicht nur die 6konomi-
schen Strukturen, sondern auch die sozialen, kulturellen und Skologischen Grundlagen, auf denen
unsete Zukunft aufgebaut wird (vel. Indset 2023b; Janszky/Abicht 2018). Die traditionellen Witt-
schaftsmodelle, die hiufig auf linearen Wachstumsprinzipien beruhen, haben ihre Grenzen erreicht
und kénnen die komplexen Herausforderungen unserer Zeit nicht mehr hinreichend beantworten (vgl.
Bauer et al. 2018; Busch et al. 2007). Globalisierung, Digitalisierung und Klimakrise verlangen ein Um-
denken in der Art und Weise, wie wir wirtschaften, arbeiten und zusammenleben (vgl. Pieh et al. 2011).

Die vorliegende Ausarbeitung gibt Anregungen und Impulse aus der praktischen Erfahrung, wie
zukunftsfahiges Wirtschaften gestaltet werden kann, um den Herausforderungen einer zunehmend
komplexen und dynamischen Welt zu begegnen. Sie stiitzt sich hierbei auf drei interdisziplindre aka-
demische Perspektiven — Zukunftsforschung, Wirtschaftsphilosophie und Neurowissenschaft — und
entwickelt eine Perspektive fir das Wirtschaften der Zukunft. Im Kern geht es um die Frage, wie wir
von einer Wohlstandsgesellschaft zu einer Leistungsgesellschaft tibergehen kénnen, ohne die sozia-
len, 6kologischen und ethischen Grundprinzipien zu gefihrden (vgl. Bauer et al. 2018; Pieh et al.
2011). Beispielsweise konnten durch ein einseitiges Streben nach Leistung soziale Gerechtigkeit, Um-
weltvertriglichkeit oder die Achtung der Menschenwiirde unter Druck geraten. In diesem Kontext
ist es von essenzieller Bedeutung, den Wandel als einen kontinuierlichen Prozess zu verstehen, der

59



https://doi.org/10.5771/9783748965817-59
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

nicht nur auf Effizienz, sondern auch auf Verantwortung und langfristige Entwicklung abzielt. Dies
ist ein zentraler Baustein fiir die Entwicklung einer nachhaltigen, kooperativen Gesellschaft, in der
der Einzelne Verantwortung fiir das Gemeinwohl iibernimmt und in der die nichste Generation die

Chance hat, von einem besseren Zustand zu profitieren (vgl. Haas et al. 2012).

2. Expertenwissen und Coaching: Wissensvermittlung in der modernen Wirtschaft

In Anbetracht gegenwirtiger Herausforderungen stellt sich die Frage, ob Expertenwissen weiterhin
der alleinige MaB3stab fiir Kompetenz und Entscheidungsfindung bleiben kann. Unter Expertenwis-
sen versteht man dabei in der Regel spezialisiertes, wissenschaftlich fundiertes Wissen, das auf for-
maler Ausbildung und langjihriger Erfahrung in einem bestimmten Fachgebiet basiert. Dieses Wis-
sen wird zunechmend als unzureichend angesehen, wenn es darum geht, Menschen zu befihigen,
aktiv in komplexen und dynamischen Umfeldern zu agieren (vgl. Indset 2023a; Janszky/Abicht
2018). Vielmehr sollte es als ein ,,dynamisches Gut™ verstanden werden, das stindig in Frage gestellt
und weiterentwickelt werden muss. In diesem Zusammenhang gewinnen das ,,Coaching® und damit
die Fihigkeit, Wissen zu teilen und anderen zu vermitteln, eine entscheidende Bedeutung. Coaching
fordert den Wissenstransfer und die Entwicklung von Eigeninitiative und Problemlésungsfihigkeit.
Es ermdglicht den Lernenden, nicht nur Wissen zu konsumieren, sondern aktiv zu gestalten und
weiterzugeben. Hierbei geht es auch darum, Expertenwissen nicht als endgiiltige L.osung zu begrei-

fen, sondern als Ausgangspunkt, um andere anzuleiten, zu ,,coachen®.

Das neue Wirtschaftsverstindnis sollte darauf abzielen, Wissen aktiv zu vermitteln und den
Wissenstransfer zu fordern (vgl. Janszky/Abicht 2018). Der Gedanke, ,,Kein Experte zu sein,
sondern ein professioneller Amateur, fordert dazu auf, sich neues Wissen anzueignen, vorhan-
denes Wissen zuginglich zu machen, es zu vermitteln und durch Coaching andere in ihrer Ent-
wicklung zu unterstitzen (vgl. Indset 2023a). Der Schwerpunkt liegt auf der Férderung von Fi-
higkeiten zur Zusammenarbeit und dem kontinuierlichen Lernen, anstatt sich ausschlieBlich auf
den Expertenstatus zu stltzen. Der professionelle Amateur, der auch mit der Haltung ,,Das ein-
zige was ich weif3 ist, dass ich nicht weil3* agiert (Sokrates), versteht sich als lernender Partner, der
gemeinsam mit anderen nach Losungen sucht und kontinuierlich an sich arbeitet (vgl.
Janszky/Abicht 2018). Diese Perspektive fordert eine Kultur der kollektiven Wissensbildung, in

der Fehler nicht bestraft, sondern als Quelle des Lernens verstanden werden.
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3 Umdenken in der Fehletkultur: Anreize fiir Fortschritt

Anstatt in einer destruktiven Fehlerkultur zu verharren, sollte ein Umgang mit Fehlern entwickelt
werden, der einer Leistungskultur zutriglich ist. Diese Kultur férdert Anreize fiir individuelle und
kollektive Leistungssteigerung und unterstiitzt die Gesellschaft dabei, ihre gemeinsamen Ziele zu
erreichen (vgl. Indset 2023c; Janszky/Abicht 2018). Gleichzeitig sollten Fehler als Teil des Lern-
prozesses verstanden und genutzt werden, um Innovation und kontinuierliche Verbesserung zu
férdern. Die traditionelle Fehlerkultur, in der Misserfolge bestraft und sanktioniert werden, muss
einer Kultur weichen, die Fehler als notwendige Schritte im Lernprozess begreift. Dabei geht es
nicht um die Vermeidung von Fehlern, sondern um die Schaffung von Bedingungen, unter denen
durch Fehler Fortschritt erzielt wird. Es ist entscheidend, Anreizsysteme zu schaffen, die nicht
nur kurzfristige Erfolge belohnen, sondern langfristige Entwicklung und nachhaltige Leistung in
den Vordergrund stellen. Diese Anreizsysteme sind nicht nur materiell, sondern auch ideell — sie
fordern eine Kultur der ,,Verhaltensinderungen durch eine positive Vision®. Es ist eine Gesell-
schaft erforderlich, die das Streben nach kontinuierlicher Verbesserung als zentrale Tugend aner-
kennt und dies in den institutionellen und sozialen Strukturen verankert. So wird der Ubergang
von einer blof3en Wohlstandsgesellschaft zu einer Gesellschaft des ,,Strebens nach Entwicklung
und Verbesserung “vollzogen, die Leistung nicht als isolierten Akt, sondern als Teil eines fortlau-
fenden Prozesses begreift. Der Gedanke, ,,Frith aufzustehen und Leistung zu bringen®, symboli-
siert hier den Drang nach stindiger Selbstverbesserung und Disziplin.

4. Der Umgang mit Komplexitit: Letnen durch kleine Schritte und kontinuietliche Verbes-
setung

In der komplexen Welt der Gegenwart gibt es keine endgiiltigen Lésungen fiir die dringendsten
globalen Herausforderungen. Sie ist geprigt von Unsicherheit und stindiger Verinderung, was
bedeutet, dass unsere Herangehensweise an Probleme flexibel und iterativ sein muss (vgl. Haas et
al. 2012). Der Philosoph Heraklit meinte, dass ,,nichts so bestindig ist wie der Wandel®. In dieser
Dynamik ist die Vorstellung von festen Losungen zunehmend unhaltbar, da bekannterweise
Komplexitit keine eindeutige Antwort bzw. Lsung kennt. Stattdessen missen wir den Fokus auf

kontinuierliche Verbesserung legen und uns von der Idee befreien, dass es endgliltige Lésungen
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gibt. Der Ansatz von ,, Transformation als die Summe kleiner kontinuierlicher Fortschritte® ver-
deutlicht diese Haltung. Kleine, aber stetige Verinderungen fithren langfristig zu signifikanten
Verbesserungen. Diese Denkweise ist eng mit dem Konzept der ,,Mikroambition® verbunden,
das die Idee unterstiitzt, dass Verdnderung in kleinen, praktischen Schritten und mit realistischen

Zielen erreicht wird.

Diese Perspektive steht im Gegensatz zu einer Orientierung auf endgtiltige Lsungen oder
Endziele. Stattdessen wird die Verdnderung als fortlaufender Prozess betrachtet, der sich aus vie-
len kleinen Fortschritten zusammensetzt — wie es bei einer Vorstellung von Transformation als
Summe ganz kleiner Fortschritte der Fall ist. Eine solche Denkweise betont die Bedeutung des
»otrebens nach Entwicklung und Verbesserung® eines jeden, in kleinen, aber entscheidenden

Schritten, ohne sich auf endgtltige Losungen oder Endziele zu fixieren.

In diesem Kontext geht es auch darum, an den Problemen zu arbeiten und durch Fortschritt
besser zu werden. Wir missen uns auf die kontinuierliche Arbeit an den Problemen konzentrie-
ren, um dann durch Fortschritt und stindige Verbesserung besser zu werden. Dies widerspricht
der traditionellen Sichtweise, dass es auf die Losung eines Problems ankommt, und hebt hervor,
dass der Prozess des Lernens und der Anpassung zentral ist. Wir miissen danach streben, unsere
Probleme besser zu machen — nicht unbedingt, indem wir sie vollstindig beseitigen, sondern in-
dem wir sie so verindern, dass ihre negativen Auswirkungen abnehmen und sie leichter zu bewil-
tigen sind. Die Bereitschaft, ,,learn to unlearn®, also altes Wissen loszulassen und neue Denkwei-
sen zu integrieren, ist hierfiir der Schlissel. Sowohl Individuen als auch Unternehmen miissen
diese Anpassungsfihigkeit entwickeln, um in einer zunehmend komplexen und dynamischen Welt
erfolgreich zu sein. Durch kontinuierliches Lernen und Anpassung kénnen wir die bestehenden
Herausforderungen immer wieder in neue Perspektiven fassen und an ihrer Losung arbeiten (vgl.
Janszky/Abicht 2018). Diese Denkweise fordert uns auf, uns nicht von der Vorstellung fester
Endziele und Losungen einzuschrinken, sondern Zwischenziele als notwendige Etappen in einem

iterativen Lernprozess zu akzeptieren.
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5. Transparenz und Kooperationsckonomie: Das Miteinander als Erfolgstaktor

Ein weiterer zentraler Aspekt im Wandel zu einer nachhaltigeren Wirtschaft ist die Férderung von
Transparenz und dem Modell der ,,Kooperationsékonomie®. In einer Welt, die zunehmend von
Informationsfliissen geprigt ist, missen Unternehmen und Organisationen ihr Wissen und ihre
Daten aktiv teilen, um damit Innovationen und neue Lésungen zu férdern (vgl. Indset 2024).
Dabei steht nicht nur die technische Sammlung und Bereitstellung von Daten im Vordergrund,
sondern auch die Schaffung eines Rahmens, in dem Transparenz und Kooperation Vertrauen

aufbauen und integrative Lésungen erméglichen.

Die Zukunft des Wirtschaftens wird stirker von Kooperationen als von Konkurrenz geprigt
sein (vgl. Indset 2024). ,, Kooperationsdkonomie® ist ein Modell, das auf der Idee basiert, dass
gemeinschaftliches Handeln und Ressourcenteilung zu besseren Ergebnissen fiihren als Einzel-
kimpfertum (vgl. Indset 2023c). Ahnlich wie es bei der Integrierten Projektabwicklung (IPA)
praktiziert wird, bei der alle Beteiligten von Beginn an partnerschaftlich zusammenarbeiten, Chan-
cen und Risiken teilen und durch Offenheit zu besseren Ergebnissen gelangen. Diese Form der
Wirtschaft foérdert nicht nur den gesellschaftlichen Zusammenhalt, sondern auch innovative L6-
sungen fiir globale Herausforderungen. Eine solche Wirtschaft erfordert auch die Férderung von
Transparenz, Vertrauen und einem offenen Austausch von Informationen (vgl. Indset 2024).
»Daten sammeln und zur Verfiigung stellen® wird zu einer zentralen Aufgabe, die es ermdglicht,
fundierte Entscheidungen zu treffen und kollektive Prozesse effizient zu gestalten. Die Transpa-
renz sollte jedoch nicht als ein Werkzeug zur Kontrolle von Informationen verstanden werden,
sondern als eine Haltung, die das Vertrauen in die Zusammenarbeit zwischen verschiedenen Akt-
euren fordert. ,, Transparenz schafft Vertrauen ab, da unnétig™ deutet darauf hin, dass Vertrauen
nicht von auflen durch Kontrolle geschaffen wird, sondern durch die ethische und integrative

Haltung der Akteure, die auf Zusammenarbeit, Offenheit und Verantwortung setzen (vgl. ebd.).

6. Enkelfihigkeit, nachhaltige Fiihrung und die Philosophie des Wandels

Eine der dringendsten Fragen der kommenden Jahre ist, wie wir eine enkelfihige Zukunft schaf-
fen kénnen. Der Begriff ,,enkelfdhig* verweist auf das langfristige Denken, das die Bediirfnisse

der heutigen Generation mit den Anforderungen der kommenden Generationen in Einklang
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bringt (vgl. Busch et al. 2007). Diese Perspektive erfordert nicht nur eine Anpassung 6kologischer
und wirtschaftlicher Modelle, sondern auch eine Verinderung im Denken von Fihrungskriften.
Fihrung im 21. Jahrhundert erfordert nicht nur unternehmerische Kompetenz, sondern auch
ethische Prinzipien und menschliche Werte (vgl. Indset 2024). Die Synthese von Ethos, Pathos
und Logos, den grundlegenden Begriffen aus der antiken Rhetorik, bietet eine solide Grundlage
tir authentische und effektive Fithrung.

Fihrungskrifte von heute benétigen eine Kombination aus der Philosophie von gestern und
der Wissenschaft und Technologie von morgen. In einer Welt, die zunehmend von Unsicherheit
und Komplexitit geprigt ist, erfordert gute Fuhrung die Fahigkeit, klare Prinzipien zu vertreten,
wihrend gleichzeitic Raum fiir Kreativitdt und Verdnderung gegeben wird. Daher missen die
Fihrungskrifte der Zukunft in der Lage sein, sowohl Management als auch Leadership zu kom-
binieren. Wihrend ,,Management* Stabilitdt schatft und bestehende Prozesse optimiert, verlangt
,,Leadership® die Fahigkeit zur kreativen Neugestaltung und zur Férderung von Innovation (vgl.
ebd.). Fihrungskrifte miissen heute in der Lage sein, ,,nicht entweder oder, sondern sowohl als
auch® zu denken — eine Kombination aus stabilen Prozessen und der Flexibilitit, sich stindig
weiterzuentwickeln und die Fihigkeit besitzen, als Personlichkeiten zu agieren — mit Lebendigkeit
und Menschlichkeit.

7. Unternehmertum der Zukunft: Integration von sozialen und okologischen Zielen

Die Zukunft des Unternehmertums wird nicht nur durch wirtschaftliche, sondern auch durch soziale
und 6kologische Ziele geprigt sein. Um die Herausforderungen des 21. Jahrhunderts zu bewiltigen, miis-
sen 6kologisch nachhaltige Praktiken in die 6konomischen Modelle integriert werden. Das traditionelle
Verstindnis von Unternehmertum, das stark auf Gewinnsteigerung und Investition fokussiert ist, muss
erweitert werden. Das Streben nach technologischem Fortschritt sollte nicht nur in der Maximierung von
Effizienz und Produktion bestechen, sondern auch in der Entwicklung von Lésungen, die 6kologische
und soziale Verantwortung iibernehmen. Ein modernes Unternehmertum erfordert die Integration von
okologischen und sozialen Zielen in den wirtschaftlichen Rahmen. Unternehmertum sollte nicht nur auf
Profit ausgerichtet sein, sondern als Mittel zur Férderung des Gemeinwobhls. In diesem Zusammenhang
wird es entscheidend sein, den ,,Kollektivismus® und ,,Individualismus® miteinander zu verbinden, um
sowohl das Wohl des Einzelnen als auch das Wohl der Gemeinschaft zu férdern.
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Vor diesem Hintergrund mussen zukinftige 6konomische Systeme zunehmend flexibel ge-
staltet werden, um auf die vielfiltigen Anforderungen einer nachhaltigen Wirtschaft reagieren zu
koénnen. Sie sollten nicht nur auf Standardlésungen setzen, sondern auch Premiumlésungen ge-
netieren, die durch ihre Identitit und Besonderheit einen echten Mehrwert bieten. Diese Flexibi-
litit ist essenziell, um Innovationen zu férdern, die 6konomische, 6kologische und soziale Ziele

gleichzeitig berticksichtigen.

8. Fazit: Der Weg zur nachhaltigen Transformation

Die Verdnderungen, die wir heute in Wirtschaft und Gesellschaft erleben, erfordern eine konti-
nuierliche Anpassung und Reflexion. Es gilt, bestehende Strukturen und Denkweisen zu hinter-
fragen und neue Modelle zu entwickeln, die sowohl 6kologisch als auch sozial nachhaltig sind.
Die Philosophie des kontinuietlichen Lernens und der iterativen Verbesserung kann als Schliissel
tir den Erfolg dieser Transformation dienen. Die Herausforderung der Zukunft ist es, komplexe
Probleme zu akzeptieren, den Fokus auf langfristige Losungen zu richten und eine Kultur des
gemeinsamen Fortschritts zu etablieren. In einer Welt, die immer stirker durch Daten, Koopera-
tion und Transparenz geprigt sein wird, miissen wir den Mut aufbringen, bestehende Strukturen
zu hinterfragen und die Verantwortung fiir eine ,,enkelfihige” Zukunft zu ibernehmen. Nur so
kénnen wir eine Gesellschaft und Wirtschaft schaffen, die nicht nur Wohlstand schafft, sondern

auch das Wohl der kommenden Generationen sichert.

Die in dieser Ausarbeitung dargelegten Sichtweisen bieten Denkanst3e und Handlungsemp-
fehlungen fiir ein mogliches Wirtschaften der Zukunft. Sie verdeutlichen, wie wichtig es ist, in
kleinen, kontinuierlichen Schritten zu lernen und sich weiterzuentwickeln, den Wandel von einer
Fehlerkultur hin zu einer gelebten Leistungskultur zu vollziehen und eine Kooperationsékonomie
zu férdern, in der geteiltes Wissen und gelebte Transparenz als Triebkrifte fir Innovation und
gesellschaftlichen Zusammenhalt wirken. Auf diese Weise unterstiitzen sie nicht nur die Entwick-
lung von Unternehmen, sondern auch die Transformation der Gemeinschaft hin zu einem nach-

haltigeren und fortschrittlicheren Modell des Zusammenlebens.
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